Investigacion Operativa | Péagina 1de 7

Programa de:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

Republica Argentina Codigo: 6409
Carrera: Ingenieria Industrial Plan: 247-05 Puntos: 4
Escuela: Ingenieria Industrial. Carga Horaria: 96 Hs. Semanales: 6
Departamento: Produccion, Gestion y Medio Ambiente Semestre: Quinto Afio: Tercero

Caracter: Obligatoria
Bloque: Tecnologias Aplicadas

Objetivos:

o Conocer los aspectos determinantes del problema general de la decision y diversos modelos que permiten realizar
elecciones con base objetiva en la actividad productiva.

o Adquirir habilidades para aplicar modelos de simulacion.

Utilizar procesos estocasticos para pronosticar valores futuros de series temporales

o Formular y aplicar modelos que permiten seleccionar la alternativa de decision mas apropiada entre un conjunto finito de

posibilidades, empleando mdltiples criterios.

Formular y aplicar modelos de programacion lineal en la resolucién de diferentes tipos de problemas y extender dichas

experiencias hacia la programacion entera.

Aplicar modelos de programacion dinamica para resolver problemas de decision en etapas.

Favorecer el habito de utilizar la computadora en la resolucion de problemas.

Trabajar en grupos pequerios, intercambiando conocimientos, resolviendo problemas y elaborando conclusiones practicas.

Valorar la importancia de las herramientas proporcionadas por la Investigacion de Operaciones para la toma de decisiones.
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Programa Sintético:

Procesos de decision. Modelo general

Simulacion discreta

Procesos estocasticos para el pronéstico. Series de tiempo
Decision multicriterio discreta

Programacion Lineal: fundamentos; resolucion; interpretacion.
Aplicaciones de la Programacion Lineal

Programacion Dinamica

NSO LN~

Programa Analitico: de foja 2 a foja 6.

Programa Combinado de Examen (si corresponde): de foja  afoja .

Bibliografia: de foja 7 a foja 7.

Correlativas Obligatorias: Probabilidad y Estadistica
Analisis Matematico Il
Correlativas Aconsejadas:

Rige: 2005

Aprobado HCD, Res.: 558 — H.C.D. - 2006 Modificado / Anulado / Sust. HCD Res.:

Fecha: 14 /07 / 2006 Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (UNC) certifica que el programa esté aprobado
por el (los) numero(s) y fecha(s) que anteceden. Cordoba, / /

Carece de validez sin la certificacion de la Secretaria Académica:
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PROGRAMA ANALITICO

LINEAMIENTOS GENERALES

La necesidad de tomar decisiones es permanente en actividades de administracion de la
produccion. Es posible tomar decisiones de manera puramente intuitiva o utilizar como base criterios
objetivos que justifiquen a las mismas.

Los responsables de la conduccidn de empresas industriales tienen la necesidad de fundamentar
adecuadamente cada decision. Uno de los autores citados en la bibliografia de referencia, el Dr.
Juan Prawda, introduce el concepto de “decisor racional’, este concepto incluye la valoracion
cuantitativa, esto es la caracterizacion de cada una de las alternativas de decision mediante
dimensiones medibles y comparables.

Los problemas de decisiéon que se presentan en la actividad productiva en general son de gran
complejidad. Los ejemplos que pueden sefialarse son multiples e incluyen situaciones tan variadas
como la planificacién de inversiones, la seleccion y logistica de proveedores, la distribucion interna
de insumos, el mantenimiento de maquinas y herramientas, etc.

La estrategia cientifica que se utiliza para el tratamiento de estas situaciones se conoce como
Método de Resolucion de Problemas. Dicho método comienza con el andlisis del problema desde
una perspectiva interdisciplinaria, sigue con la seleccién de un modelo que permita la
caracterizacion y cuantificacion de las alternativas de decision y la aplicacion de una metodologia
matematica conforme, para finalmente hacer posible la evaluacion de los resultados obtenidos.

Precisamente los aspectos relacionados con la modelacidn son el ambito de esta asignatura. Es
decir la Investigacion Operativa o Investigacion de Operaciones es la aplicacion del método
cientifico, con empleo de modelos matematicos, a los problemas relativos a la conduccién de
sistemas organizados (hombre-maquina) para proporcionar soluciones racionales a los mismos.

La palabra Investigacion hace referencia al uso de un enfoque similar al que se lleva a cabo en
una investigacion en cualquier campo cientifico. En cambio, la palabra Operaciones hace referencia
a que se resuelven problemas referidos a la conduccion de operaciones dentro de una organizacion.
En definitiva desarrolla técnicas y algoritmos matematicos para resolver problemas de decision.

Sin lugar a dudas el amplio campo de conocimientos, que abarca la Investigacion de
Operaciones en la actualidad, incluye una gran variedad de herramientas. La presente asignatura
revisa algunos de los modelos mas difundidos, en particular se han seleccionado aquellos que
presentan mayores posibilidades de aplicacién en el contexto propio de la Ingenieria Industrial. Un
profesional formado en este ambito necesita conocer las caracteristicas de las metodologias de
modelacion, comprender las posibilidades que éstas brindan y desarrollar el habito de su utilizacién
para la toma de decisiones.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Se contempla la Resolucién de Problemas como eje de la modalidad, estimulando la exploracion
por parte del alumno del material de estudio seleccionado por la catedra, el trabajo en equipo y la
discusion grupal de conclusiones.

Con este enfoque se pretende desarrollar la aptitud del estudiante para integrar los
conocimientos adquiridos y usarlos para resolver problemas, en lugar de manejar conceptos
aislados tratando de “recordarlos” al momento de enfrentar problemas concretos.
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La metodologia de trabajo propuesta contempla las siguientes instancias:

Introduccion de los temas en clase.

Planteo de problemas concretos relacionados con cada una de las unidades tematicas.

Formulacién de preguntas orientadoras y de ejercicios practicos.

= |nvestigacion bibliogréfica sobre el tema, a fin de adquirir los conocimientos necesarios para
abordar la ejercitacion y el problema planteados, tarea realizada fuera del horario de clase.

Resolucién de problemas en equipo, fuera de clase, con utilizacion de software especifico.

Plenario en clase para presentar los resultados obtenidos.

= Discusion grupal sobre las conclusiones elaboradas.

Sintesis final del tema.

Puede observarse que se pone un fuerte acento en el compromiso del alumno hacia el estudio
independiente, y se orienta hacia la aplicacion concreta de conocimientos para resolver problemas.
En esta dltima instancia se pretende que el alumno incorpore las metodologias propias de la
Investigacion de Operaciones para la toma de decisiones y pueda abordar racionalmente los
problemas de decision que en el futuro se presenten en su actividad profesional.

Cabe sefialar que para la implementacién de esta propuesta metodoldgica se cuenta con una
guia de aprendizaje de la asignatura, que mediatiza las actividades de los alumnos.

EVALUACION

Con el fin de valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, estan previstas una
serie de instancias de evaluacion con las siguientes modalidades:

Evaluacion Parcial: Son instrumentos escritos, individuales, teérico-practicos y de tipo semi-
estructurado, a través de los cuales se busca evaluar no sélo la incorporacion de los conceptos mas
relevantes de la materia, sino fundamentalmente la capacidad del alumno para abordar un problema
concreto, definir sus alcances, elegir las herramientas apropiadas para su resolucion, aplicarlas, e
interpretar los resultados obtenidos, generando informacion de utilidad en términos del problema
considerado. Se prevé la realizacién de dos evaluaciones parciales, una que abarca las cuatro
primeras unidades y otra que abarca las tres unidades restantes. Se califican en la escala que va de
cero acien.

Evaluacion Continua: Aparte de la observacion de la participacion del alumno en el trabajo
aulico, se instrumentan evaluaciones individuales de aplicacién puntual del ultimo tema
desarrollado. El resultado de estas evaluaciones se califica en la escala que va de cero a cuatro.

Evaluacion de Trabajos Grupales: Los trabajos grupales se realizan sobre situaciones
problematicas complejas factibles de discusion, que requieren de un analisis extendido y/o de la
utilizacién de software especificos para su resolucion. Deben ser presentados en forma impresa, un
ejemplar por cada equipo de trabajo. A su vez, estos trabajos requieren de exposicion oral durante
un plenario realizado en clase, en forma alternativa por los diferentes grupos de trabajo. La forma
de exposicién sera acordada por el grupo, pero el docente podra solicitar informacién adicional a
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cualquiera de sus integrantes para corroborar sus conocimientos. Se califican en la escala que va
de cero a diez.

Criterios para la evaluacién

Coherencia en la elaboracién de la respuesta.

Pertinencia para el uso de conceptos y vocablos en las presentaciones orales y escritas.
Capacidad de relacionar e integrar los conceptos

Capacidad de analizar criticamente los resultados obtenidos.

Capacidad de transferir conceptos teoricos a situaciones practicas.

Condiciones para promocionar la asignatura.
Las exigencias para obtener la promocidn son las siguientes:

* Asistencia a un 80 % de clases como minimo.

» Presencia y participacién en las actividades plenarias de correccion de los trabajos
grupales.

»  Aprobacion conforme a cuatro notas:

- dos notas correspondientes a los dos parciales individuales, que se aprueban con
un minimo de 65 puntos sobre 100, de los cuales se puede recuperar (por aplazo o
inasistencia) solamente uno;

- una nota, que surge como promedio de las evaluaciones individuales continuas
calificadas entre 0 y 4, se aprueba con un 2 como minimo.

- una nota, que surge como promedio de la presentacion de las actividades grupales,
calificadas entre 0y 10, se aprueba con un 6 como minimo.

La calificacién final se conforma ponderando los resultados de las cuatro evaluaciones previstas,
es necesario un rendimiento minimo del 65% para promocionar la asignatura.

Condiciones para regularizar la asignatura
Las exigencias para obtener la regularidad son las siguientes:
» Asistencia a un 80 % de clases como minimo.
« Presencia y participacién en el cincuenta por ciento de las actividades plenarias de
correccion de los trabajos grupales.
» Regularidad conforme a cuatro notas:
- dos notas correspondientes a los dos parciales individuales, es necesario obtener
como minimo de 50 puntos sobre 100 en cada una.
- una nota, que surge como promedio de las evaluaciones individuales continuas
calificadas entre 0 y 4, es necesario obtener un 2 como minimo.
- una nota, que surge como promedio de la presentacién de las actividades grupales
calificadas entre 0 y 10. En estos trabajos es necesario obtener un 4 como minimo.
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CONTENIDOS TEMATICOS

Unidad 1: Procesos de Decision. Modelo General

Toma de decisiones. El problema general de la decision. Decision bajo condiciones de
incertidumbre.  Funcién de Utilidad: definicion y propiedades. Aplicaciones de la Funcion de
Utilidad.

Unidad 2: Simulacién Discreta

Simulacién continua y discreta. Aspectos generales de la Simulacion Discreta. Etapas en la
aplicacién de estos modelos. Numeros aleatorios: propiedades y verificacion del generador.
Generacion de impulsos aleatorios: atributos; variables discretas y continuas. Resolucion de
Problemas con simulacion.

Unidad 3: Procesos Estocasticos para el Pronéstico: Series de tiempo

Series temporales: definicidn; comportamientos estacionarios y no estacionarios. Herramientas
para el analisis series de tiempo: Funcion de Autocorrelacion. Identificacién y estimacion de
modelos. Construccién de modelos de pronostico. Modelos ARIMA: identificacion, estimacion,
verificacion. Pronostico. Aplicaciones.

Unidad 4: Decision Multicriterio Discreta -DMD-

Problemas con objetivos multiples. Modelos multiobjetivo con variables y con atributos. Decision
multicriterio ordinal. Decisién multicriterio cardinal: especificacién de criterios; seleccién de una
escala apropiada; normalizacién; agregacién. Método AHP de Saaty (Proceso Analitico de
Jerarquias): resolucién y andlisis de sensibilidad. Método Topsis. Resolucion de Problemas.

Unidad 5: Programacion Lineal -PL-: fundamentos; resolucion e interpretacion

Caracteristicas de los modelos de Programacion Lineal. Formulacién. Resolucion gréfica.
Propiedades de la solucién 6ptima. Analisis de Sensibilidad. Resolucion analitica: método Simplex.
Dualidad. Problemas de planeacién de produccion; de mezcla y de dieta. Programas de
computadora que permiten resolver este tipo de modelos.

Unidad 6: Aplicaciones de la Programacion Lineal

Problemas de transporte: propiedades; formulacion y resoluciéon. Problemas de asignacion:
propiedades; formulacion y resolucién. Programacion con variables enteras y binarias: propiedades;
resolucion.

Unidad 7: Programacion Dinamica

Programacion dinamica Deterministica: problemas de decision en etapas. Principio de
optimalidad de Bellman. Analisis de aplicaciones tipicas de la Programacion Dindmica: problemas
de mantenimiento de equipos. Resolucién de problemas.
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LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS Y/O DE LABORATORIO

Las actividades préacticas previstas para todas las unidades y propuestas en la guia de
aprendizaje de la asignatura, incluyen ejercicios de aplicacién y se centran en la Resolucién de
Problemas con distintos grados de complejidad.

Esta prevista la presentacion de situaciones que requieren del andlisis para realizar la
modelacién conforme a fendémeno deterministico o aleatorio y de la utilizacion de software. Los
trabajos a realizar son los siguientes:

Trabajo 1: Analisis de un proceso complejo donde es preciso utilizar conjuntamente herramientas
de Procesos Estocasticos, Simulacion, Decision Multicriterio Discreta.

Trabajo 2: Andlisis de un proceso complejo donde es preciso utilizar conjuntamente herramientas
de Procesos Estocasticos, Simulacion, Decision Multicriterio Discreta y Programacion Lineal.

Para la resolucion de las situaciones problematicas es necesario trabajar con textos en idioma
Inglés.

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

ACTIVIDAD HORAS
TEORICA 40
FORMACION
PRACTICA:
FORMACION EXPERIMENTAL
o RESOLUCION DE PROBLEMAS 56
o ACTIVIDADES DE PROYECTO Y
DISENO
o PPS
TOTAL DE LA CARGA HORARIA %
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