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REPUBLICA ARGENTINA Ccédigo:
Carrera: INGENIERIA Plan: Puntos: 4
Escuela: INGENIERIA Carga horaria: 96 hs. Hs. Semanales: 6 hs.
Departamento: COMPUTACION Cuatrimestre: 10 aAAactivo: Quinto
Materia n°: Optativa
Objetivos:

1. Internalizar los contenidos vinculados a los Pagadas y los cambios paradigmaticos.

2. Comprender la evolucién de la Calidad desde sugemés hasta nuestros dias.

3. Internalizar los fundamentos de la Calidad Totalnprender la importancia de la Mejora Continua erfilosofia de la Calida
Total, como asi también el papel vital del Lidemgda calidad personal en la implantacién de cugdg sistema de Calidad.

4.  Adquirir conocimientos acerca de técnicas, métgdberramientas propias de la Calidad.

5. Conocer y Comprender el conjunto de normas, modglestandares, nacionales e internacionales, vaung a la Calidad de
Software.

6. Vincular los aspectos referidos a la Calidad com@lips especificos de la Industria del Software.

7. Adquirir la capacidad reflexiva e integradora, basaen un enfoque sistémico, de los aspectos odas y técnicos propios g
la Calidad del Software.

Programa Sintético:
MODULO I: CALIDAD.
Fundamentos de la Calidad.
2. Mejora Continua.
3. Costos y herramientas para la Calidad.
4. Calidad en el Servicio al Cliente.
5. Calidad Personal y Liderazgo para la Calidad.
MODULO II: GESTION DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE
6. Calidad del Software.
7.
8.
9.
1

=

Métricas del Software
Aseguramiento de la Calidad del Software
Estandares, Normas y Modelos para la Calidad dév&oe.

0. Introduccién al CMMI

Programa Analitico: de foja 2 a foja 3

Bibliografia: de foja 3 a foja 4

Correlativas obligatorias:
Correlativas aconsejadas:

Ingenieré Software

Rige:
Aprobado HCD: Res.: Reemplaza al aprobadoRes. de fecha
Fecha: Fecha:

El secretario Académico de la Facultad de Cierfelatas, Fisicas y Naturales de la U.N.C.
certifica que el programa esta aprobado por €} {lamero (s) y fecha (s) que anteceden.
Cérdoba, / /

Carece de validez sin la certificacion de la Sect@tAcadémica.
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PROGRAMA ANALITICO

LINEAMIENTOS GENERALES

La presente asignatura es una actividad de carélgetiva que pertenece al noveno
semestre de la carrera de Ingenieria en Computacion

La cuestion de la Calidad ha adquirido en los @&mincuenta y ocho afios un interés
mundial en todos los ambitos de la actividad hum&ieho interés ha estado en linea
con el alto grado de desarrollo de los paises pisnen el tema (USA, Reino Unido) o
bien a causa de sus insuficiencias (Japén). En sutdsns con resultados econdmicos -
culturales favorables que han repercutido en mawiente todos los paises. Es posible
entonces inferir que el apego al estudio y apl@ade esta disciplina no puede sino
brindar sélo beneficios a las organizaciones, adéd y paises que se ocupan y se sirven
de ella.

Asimismo, en nuestro pais, a principios de estaadBdundamentalmente, se han
incrementado los estudios sobre La calidad delvsoft, fundamentalmente a partir de la
aparicion de la Ley de Software y los Serviciooinfaticos destinada a fomentar y
fortalecer el crecimiento de la Industria del s@ifteven Argentina.

Por lo expuesto, en esta asignatura se desargofiaraplican conceptos orientados a dos
lineas de trabajo:

* Filosofia de la Calidad

o Internalizar los fundamentos de la Calidad Totabmprender la
importancia de la Mejora Continua en la filosofia ld Calidad Total,
como asi también el papel vital del Liderazgo gdhdad personal en la
implantacion de cualquier sistema de Calidad.

o Adquirir conocimientos acerca de técnicas, métogloberramientas
propias de la Calidad.

0 Reconocer, interpretar e internalizar los fundamenos filosoficos de la
Calidad Total.

o0 Adquirir la capacidad reflexiva e integradora, lomsan un enfoque
sistémico, de los aspectos organizativos y técrpogsios de la Calidad.

o0 Reconocer los aspectos fundamentales de la Calideilados a la
prestaciéon de servicios.

o Identificar las actividades que constituyen el psacde la administracion
de la calidad en general

» Calidad del Software

- Identificar las actividades que constituyen el peacde la administracion de
la calidad en general y de la Calidad del Softvesr@articular.

- Conocer sobre la planificacion, organizacion, dir@t y control de las
actividades vinculadas a la Calidad del Software.

- Conocer y valorar las métricas vinculadas al saftwa



Conocer y valorar los estandares, normas, modedafHnales e
internacionales vinculados a la calidad del softwasu correcta
implementacion en la industria

Conozca el proceso de la Administracion de la @dlidel Software



METODOLOGIA DE ENSENANZA

Cursos Teoricos
Curso que se desarrollaran en forma expositiva con el objeto de abordar y desarrollar la
tematica especifica vinculada a los fundamentos de la Gestion de la Calidad y del
Gestion de la Calidad del Software.

Cursos Teoricos-Practicos
Estos cursos estan destinados a articular aspectos tedricos con actividades practicas
relacionadas con la tematica abordada por la asignatura. A tal efecto, mediante este tipo
de cursos se buscard interrelacionar los fundamentos tedricos con las experiencias
practicas de la realidad laboral de la industria del software.

Taller
Este tipo de actividades estaran orientadas a analizar y discutir los temas abordados
haciendo foco en las experiencias practicas de las actividades desarrolladas, como asi
también aquellas propias de la realidad laboral de los estudiantes que la posean vy, a la
vez, con la participacion activa de todos los integrantes de la cohorte.

EVALUACION

Condiciones para la promocion de la materia

=

Tener aprobadas las materias correlativas.

2. Asistir al 80% de las clases tedricas y prastica

3. Aprobar las actividades practicas con 60% camfrdmo. El alumno
podra rehacer la actividad hasta su aprobaciénaldetlos plazos del
cuatrimestre en que se dicte la asignatura.

4. Aprobar un coloquio integrador.

Los alumnos que cumplan con las exigencias refer@hlos puntos 1 al 3 seran
consideradosegulares

Los alumnos que cumplan con las exigencias refe@ati@unto 3 con un porcentaje
minimo de 80% en todas las actividades seranderslogpromocionados

El resto sera consideratibre.



CONTENIDOS TEMATICOS

MODULO I: CALIDAD

Unidad 1: FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD.
Paradigmas.. Deming. Juran. Crosby. Definicionesntf®@l estadistico de la Calidad,
Calidad, Control de la calidad, Aseguramiento dealadad, Sistema de gestion de la calidad,
Administracion de la calidad total (TQM), funciée t calidad.
Filosofia Deming. Perfil de la empresa con problerRaincipios de la calidad

Unidad 2: MEJORA CONTINUA.
Modelo Shewart. Trilogia de Juran. Modelo IshikaWaizen. Reingenieria de productos y
procesos.

Unidad 3: COSTOS Y HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD.
Diagrama de Causa-Efecto. Diagrama de flujo. Hej&&tuencia de errores. Diagrama de
Paretto. Histograma. Diagrama de dispersion. Grsfite control. Métodos de resolucion de
problemas. Costos de la calidad: Directos e inti;e®e la conformidad y de la no
conformidad.

Unidad 4: CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE (CSC).
Concepto de Servicio. Escalas de la CSC. Imporateia CSC . Causas potenciales de las
deficiencias en la CSC. Factores causales de fzsetieias. Recomendaciones para actuar
sobre los factores causales de las deficiencias.

Unidad 5: LIDERAZGO PARA LA CALIDAD.
Calidad personal. Liderazgo. Sistema nuclear det liLiderazgo del cambio.

Modulo 2: GESTION DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE

Unidad 6: CALIDAD DE SOFTWARE.
Calidad en el software. El software que carececalaad. Costo de la Falta de
Calidad. Beneficios de la calidad en el softwamrquisitos de un software de calidad.
Destinatarios de la calidad. Atributos de la Calida

Unidad 7: METRICAS DEL SOFTWARE
Conceptos basicos. Que es una Métrica. Tipos decamtPropiedades. Métricas.
Estimaciones.

Unidad 8: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE SOFTWARE.
Conceptos. Aseguramiento de la Calidad del Softwriemeamiento de la calidad del
Software. Control de la Calidad del Software. MajGontinua de la calidad del Software.
Administracion de Proyectos de Software. ContrdisSoftware.

Unidad 9: ESTANDARES,NORMASY MODELOS PARALA CALIDAD DEL SOFTWARE.
Quagmire del Software. Serie ISO. Serie IEEE. SEI.



Unidad 10: INTRODUCCION AL CMMI .
Introduccion. Propdsito. Qué es CMMI. Selecciérudenodelo. Estructura
(representacion por etapas — continua). Nivelesaéde Proceso: Metas,
Practicas, Caracteristicas comunes. Tipos de coampes



LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS

Unidad

Tema

Trabajo Practico a desarrollar

Herramientas para la Calidad

Desarrollo de un Diagrama de Causa 'y
Efecto sobre un problema a determinar por
el grupo de Trabajo

Calidad en el Servicio al Cliente

Desarrollo de un Procedimiento para medir
la satisfaccién del cliente en un servicio de
mantenimiento de hardware.

Métricas del Software

Identificar un atributo a medir. Confeccionar
una Carta de Control para monitorear dicho
atributo.

Normas y Modelos de la Calidad

Seleccionar 10 normas, estandaresy /o
Modelos y definir para cada uno de ellos:
Entidad emisora. Cédigo de identificacion.
Titulo de la Norma. Fecha de Vigencia.
Resumen. Palabras claves. Estructura de la
norma. Es certificable?.

Trabajo
Practico
Final

Aseguramiento de la Calidad

Elaborar un Plan de Aseguramiento de la
Calidad para un proyecto de software.




DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

Actividad HORAS
Teodrica 27
Formacion practica:
Formacion experimental 6
Resolucion de problemas 12
45

Total de la carga horaria

DEDICADAS POR EL ALUMNO FUERA DE CLASE

Actividad HORAS
Preparacion teorica 40
Preparacion practica
Experimental de campo 10
Resolucion de problemas P4

| Total de la carga horaria T4
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